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Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy

Jméno a piijmeni

ICO

Misto podnikani

Telefon

Email

(dale jen ,,poskytovatel*)

a
Vrane internet

Jméno

Adresa poskytnuti sluzby
Telefon

Email

(dale jen ,,ucastnik*)

Spole¢né ,,smluvni strany**
uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a § 63 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
l.
Uvodni ustanoveni

. Poskytovatel je osoba s zivnostenskym opravnénim.
. Tato smlouva upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami.

1.
Piedmét smlouvy
Poskytovatel se vsouladu a za podminek stanovenych v této smlouvé zavazuje poskytovat sluzby c&asové
neomezeného piistupu do sité Internet, neomezeného objemu dat a moznost vyuzivat veSkeré sluzby této sité
prostfednictvim internetové piipojky.
Utastnik je pfipojen k internetu v pevném misté.
o Maximalni rychlost — xxx Mb/s ,,nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani®.
o Bézné dostupna rychlost — xxx Mb/s ,,rychlost stahovani a odesilani dat odpovida dennimu prameéru 60
% maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat a je dostupnd po 95 % kalendafniho dne*.
o Minimalni rychlost — xxx Mb/s ,,miize narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a
odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni site*.
oV ptipadé Ze rychlost stahovani a odesilani klesne pod 30 % maximalni rychlosti, jedna se o poruchu a
ucastnik je opravnén sluzbu reklamovat na e mailové adrese info@vraneinternet.cz
o 'V piipadé¢, ze Gcastnik zaznamena alespori tii poklesy realné rychlosti o délce minimalné€ 3,5 minuty pod
bézné dostupnou rychlost béhem 90 minut, jedna se o poruchu a ti¢astnik je opravnén sluzbu reklamovat
na e mailové adrese info@vraneinternet.cz
o 'V piipadé, ze rychlost klesne pod bézn¢ dostupnou rychlost na dobu delsi nez 70 minut, jedna se o
poruchu a ucastnik je opravnén sluzbu reklamovat na e mailové adrese info@vraneinternet.cz
1.
Poskytovani sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s odbornou péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a
v souladu s jemu znamymi zajmy ucastnika.

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
V.
Cena a zptisob uhrady

Cena za sluzbu je stanovena na xxx K¢ (slovné tfi sta tiicet korun ceskych) za mésic.

Platba na uctu piijemce musi byt vzdy pfipsana nejpozdéji v den splatnosti faktury.

Po dobu 2 mésici od podepsani smlouvy je sluzba poskytovana zdarma.

Utastnik ¢astku uhradi pouze bezhotovostng na ucet poskytovatele 2901612222 / 2010  Variabilni symbol pro vase
platby xxx
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V.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
Ucastnik je povinen uhradit astku za poskytovani sluzby vzdy véas na uéet poskytovatele, a tak aby na uétu
poskytovatele tato ¢astka byla ptipsana nejpozdéji v den splatnosti faktury.
Pokud ¢astka nebude pfipsana na ucet poskytovatele v den splatnosti faktury, poskytovatel mize prerusit poskytovani
sluZeb do doby, nez bude dluzna ¢astka uhrazena.
V piipadé odpojeni od sit¢ z diivodu nezaplaceni, nenalezi iCastnikovi zadna pené¢zitd nahrada a nadale se Uctuje
ptipojeni k internetu dle platné smlouvy.
Ptipojka je urCena pouze pro jednu domacnost. Pokud provozovatel zjisti, Ze ptipojka je vyuzivana jinou domacnosti,
nez je sjednano touto smlouvou, pak mize byt ucastnikovi doc¢asné sluzba pozastavena, nebo muze byt sluzba bez
ndhrady a okamzit¢é ukonCena. Pokuty a sankce jsou Kk nahlédnuti ve VSeobecnych podminkach. na
www.vraneinternet.cz v sekci dokumenty.
Ugastnik se zavazuje, e pii uzivani sluzby nebude poruovat platné zakony Ceské republiky. Pokud bude zjisténo, Ze
Géastnik pii uzivani sluzby porusuje platné zakony Ceské republiky, bude udastnikovi okamzité a bez nahrady
zablokovan pfistup na internet.
V ptipadé€, Ze bude zjiSténa ze strany ucastnika nefunkcnost sluzby, tak ucastnik tuto skutecnost nahlasi telefonicky,
nebo elektronicky poskytovateli a ten v nejkrat§$im mozném terminu zavadu opravi. V piipadé vypadku sluzby,
nenalezi ucastnikovi zddna penézita nahrada ani v tom ptipadé, Zze ucastnikovi v souvislosti z nefunkénosti sluzby
vznikla penézita, nebo materialni ujma. V pfipadé ze poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin opravy nebo instalace
muze zakaznik pozadovat pausalni nahradu ve vysi 120 K¢/den.
O ptipadné revize zapujceného zatfizeni (router, pfijimaci jednotka takzvané AP) se stara ucastnik. V piipadé, ze
ucastnik zjisti vadu na zapijceném zafizeni, toto zafizeni okamzité odpoji od sité a neprodlené tuto skute¢nost nahlasi
poskytovateli, ktery se postara o piipadnou opravu nebo vyménu. Podepsanim smlouvy Gc¢astnik automaticky prebira
provedenou praci a souhlasi se zpisobem jejiho provedeni.
Aktuality ohledné pfipadnych vypadku a jinych informaci, budou zvetejnény na adrese www.vraneinternet.cz

VI.
Doba plInéni a vypovéd’

Ukonceni poskytovani sluzby mize byt ukonc¢eno bud’ elektronicky doru¢enim emailu na adresu
info@vraneinternet.cz, nebo doruceni pisemné vypovédi poskytovateli na adresu sidla firmy.

Pii ukondeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele, plati stejna pravidla, jako v bodé 1 tohoto ¢lanku s tim
rozdilem, ze vypoveéd’ bude doru¢ena na email ucastnika, nebo pisemné na adresu tcastnika.

Vypovédni lhita je 30 dni. Vypovédni lhtita zaciné bézet ode dne doruceni vypovedi sluzby na emailovou adresu
velebil@vraneinternet.cz, nebo pisemné na adresu poskytovatele.

Poskytovatel sluzby ptistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné. Viz zakon ¢. 127/2005 Sb § 34a odst. 11. Soucasti kazdého vyactovani je oveérovaci kod.

VILI.

Zavérecna ustanoveni
Pokud nebylo v této smlouvé dohodnuto jinak, plati v ostatnim ptislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku a ptedpist
souvisejicich.
Veskeré zmény a doplitky této smlouvy mohou byt ¢inény po dohod¢ stran formou pisemného dodatku.
Tato smlouva bude po dobu platnosti archivovana u poskytovatele.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 provedenich, pfi¢emz kazdé¢ stran€ ndlezi jedno.
Smluvni strany této smlouvy shodné prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, urCité a srozumitelné
podle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadn€ nevyhodnych podminek, tuto si precetli a s jejim
obsahem bez vyhrad souhlasi, na ditkaz ¢ehoz ptipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.
Pokud neni touto smlouvou dohodnuto jinak, plati k poskytovani sluzeb VSeobecné obchodni podminky vydané
Poskytovatelem, které jsou k nahlédnuti na www.vraneinternet.cz v sekci dokumenty

Ve Vraném nad Vltavou dne Ve Vraném nad Vltavou dne

poskytovatel ucastnik
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